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1. Definicje

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (ADO) SAVI INSTITUTE Michat Kacprowicz, ul.
Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, NIP 521-306-24-24, www.saviinstitute.pl, adres poczty
elektronicznej biuro@saviinstitute.pl, zwany dalej ,SAVI INSTITUTE”

DZIEN ROBOCZY dzier powszedni, od poniedziatku do piatku, od godziny 8:00 do godziny
17:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej

FORMA PISEMNA dla celéw przyjetych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy za
forme pisemng uznaje sie rowniez oswiadczenia woli przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail)

KLIENT osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng do bycia
strong Umowy, zawierajgca umowe z SAVI INSTITUTE w zakresie wykonania i dostarczenia
Srodkéw Komunikacji Wizualnej, dla celéw bezposérednio zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia.

PROTOTYP SRODKA KOMUNIKACJI WIZUALNEJ 1 sztuka dowolnego Srodka Komunikacji
Wizualnej, poddana lub nie ustudze znakowania, wykonywana odpfatnie lub nie, na zyczenie
Klienta, przed ztozeniem Zamowienia

SRODKI KOMUNIKACJI WIZUALNEJ (SKW) przedmiot o réznych wymiarach i zastosowaniu,
ktory moze zostaé poddany ustudze znakowania znakiem towarowym Klienta (logo), hastem
reklamowym Klienta lub jakimkolwiek innym elementem graficznym identyfikujgcym Klienta,
dla celdow zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscia.

UMOWA umowa wspofpracy zawarta pomiedzy SAVI INSTITUTE i Klientem (Strony Umowy)
ustalajgca istotne warunki w zakresie sprzedazy i dostarczenia Srodkéw Komunikacji
Wizualnej, tj. na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Wspotpracy, Zamdwienia oraz na
podstawie Potwierdzenia Zamdwienia

ZAMOWIENIE/POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA zlecenie Klienta na zakup i dostarczenie
produktow lub ustug zgodne z warunkami okreslonymi w ofercie przestanej przez SAVI
INSTITUTE, ztozone za posrednictwem e-mail; Zamdwienie powinno zawiera¢ niezbedne dane
potrzebne do jego realizacji przez SAVI INSTITUTE, w szczegdlnosci: aktualne dane
identyfikacyjne Klienta (petna nazwa Klienta, adres, NIP, ew. KRS, adres e-mail Klienta oraz
numer telefonu kontaktowego do Klienta), doktadne okreslenie przedmiotu Zamdwienia, a
takze wszelkie informacje umozliwiajagce prawidtowe wykonanie ustugi / odpowiedzig na
poprawnie ztozone Zamowienie jest oswiadczenie SAVI INSTITUTE, ztozone za posrednictwem

1


http://www.saviinstitute.pl/
mailto:biuro@saviinstitute.pl

e-mail potwierdzajgce przez SAVI INSTITUTE przyjecie Zamodwienia, w wyniku ktérego zostaje
zawarta Umowa

2. Zakres obowigzywania

2.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy (zwane dalej ,,OWW”) obowigzujg w zakresie uméw
zawieranych pomiedzy SAVI INSTITUTE, jako sprzedawcy, a Klientem, a w szczegdlnosci w
zakresie Umow dotyczacych sprzedazy, ustug znakowania oraz dostarczania Srodkéw
Komunikacji Wizualnej (SKW).

2.2 Niniejsze OWW nie obowigzujg tylko w przypadku wyraznego oswiadczenia ztozonego
przez SAVI INSTITUTE o ich nieobowigzywaniu, w konkretnej Umowie z Klientem.
Oswiadczenie ztozone przez SAVI INSTITUTE o nieobowigzywaniu w czesci lub w catosci OWW
ma wéweczas zastosowanie tylko w stosunku do tej konkretnej Umowy i nie ma zastosowania
do innych Umoéw zawieranych z Klientem, chyba ze wyraznie co$ innego wynika z o$wiadczenia
SAVI INSTITUTE.

2.3 SAVI INSTITUTE nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogdlnymi warunkami umow,
wzorcami umoéw czy regulaminami, ktore sg stosowane przez Klientéw, chyba ze Klient
wyraznie zwrdci sie w tej sprawie do SAVI INSTITUTE, a SAVI INSTITUTE w drodze wyraznego
pisemnego oswiadczenia wyrazi zgode na ich obowigzywanie. Punkt 2.2 OWW znajduje
odpowiednie zastosowanie.

3. Oferta, Zamdwienie, Akceptacja OWW i Zawarcie Umowy

3.1 Klient sktada Zamdwienie za posrednictwem poczty elektronicznej.

3.2 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i jednoznaczne okreslenie
przedmiotu Zamowienia. W przypadku niejednoznacznej tresci Zamdwienia SAVI INSTITUTE
nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Zamdwienia niezgodnie z intencjg Klienta, ale w
sposéb zgodny z tre$cig Zamowienia (w granicach znaczenia tekstu Zamowienia).

3.3 W przypadku ztozenia Zamédwienia przez Klienta, Umowa zostaje zawarta tylko w razie
Potwierdzenia Zamowienia przez SAVI INSTITUTE. Umowa nie moze by¢ zawarta w formie
ustnej (w tym w szczegdlnosci w drodze telefonicznej).

3.4 W przypadku gdy warunki transakcji okreslone przez SAVI INSTITUTE w Potwierdzeniu
Zamowienia istotnie rdznig sie od warunkdw Zamoéwienia, Umowa zostaje zawarta, jezeli
Klient niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) Dnia Roboczego od dnia
Potwierdzenia Zamdwienia, nie przesle zwrotnie oswiadczenia o rezygnacji z zakupu (za
posrednictwem e-mail); w kazdym przypadku Umowa zostaje zawarta najpdzniej z chwilg
akceptacji przez Klienta projektu znakowania Srodka Komunikacji Wizualnej lub jego wysytki
do Klienta.

3.5 Ztozenie Zamowienia oznacza jednocze$nie zgode Klienta na niniejsze OWW, z
zastrzezeniem postanowien pkt 2.2. OWW.

3.6 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na mozliwe rdznice miedzy stanem
rzeczywistym przedmiotdow, a ich obrazem i opisem, ktdre majg charakter jedynie poglagdowy,
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rezygnacja Klienta z mozliwosci zamdwienia prototypu zgodnie z pkt 7. OWW wytacza
odpowiedzialnos¢ SAVI INSTITUTE z tytutu takich ewentualnych rdéznic.

3.7 Termin realizacji Zamoéwienia jest kazdorazowo podawany przez SAVI INSTITUTE w
Potwierdzeniu Zamdwienia. Termin realizacji Zamowienia obejmujgcego ustuge znakowania
SAVI INSTITUTE okresla w Potwierdzeniu Zamdwienia, po otrzymaniu akceptacji Klienta na
projekt wykonania znakowania.

3.8 W przypadku Zaméwienia ustugi znakowania Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wzoér
graficzny w postaci plikdw zapisanych w formacie wektorowym. Opracowanie przez SAVI
INSTITUTE materiatéw dostarczonych przez Klienta do postaci plikow w formacie
wektorowym, jest dodatkowo ptatne.

3.9 Klient nie ma mozliwosci rezygnacji z Zamowienia, po terminie okreslonym w pkt 3.4
OWW, z wytaczeniem przypadku okreslonego w pkt 3.10 OWW.

3.10 W przypadku, gdy po ztozeniu Zaméwienia zaméwiony Srodek Komunikacji Wizualnej jest
niedostepny w ilosci okre$lonej w Zamdwieniu, z przyczyn niezaleznych od SAVI INSTITUTE,
SAVI INSTITUTE zaproponuje inny, zastepczy SKW réwny co do wartosci i przeznaczenia. Jezeli
Strony nie porozumiejg sie, co do opisanej w poprzednim zdaniu zmiany warunkéw
Zamoéwienia, Klient jest uprawniony do odstgpienia od czeéci Umowy obejmujgcej dany SKW
i otrzymania zwrotu dokonanej wptaty , jezeli taka miata miejsce. SAVI INSTITUTE (w
najszerszym dopuszczalnym zakresie) nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
Klienta (w szczegdlnosci utracone korzysci i szkody rzeczywiste) wynikajgce z braku realizacji
catosci lub czesci Zamdwienia na pierwotnych warunkach, z przyczyn wskazanych w niniejszym
punkcie.

4. Dostarczanie Srodkéw Komunikacji Wizualnej do Klienta

4.1 O ile Umowa nie bedzie stanowi¢ inaczej, SAVI INSTITUTE dostarcza towar w granicach
m.st. Warszawy, na podany w Umowie adres, w ustalonym w Umowie dniu, za pomocg
wtasnego transportu.

4.2 W przypadku braku mozliwosci dostarczenia towaru wtasnym transportem, SAVI
INSTITUTE dokonuje wysytki za posrednictwem firmy kurierskiej. W takim przypadku Klient
jest obcigzany kosztami takiej wysytki. Koszt dostarczenia jest uzalezniony od wielkosci
zamowienia oraz terminu dostawy, i jest kazdorazowo ustalany i potwierdzany Klientowi w
Potwierdzeniu Zamdwienia. Przy wysytce poza teren Unii Europejskiej, Klient ponosi koszty
transportu, wraz z kosztami odprawy celnej, niezaleznie od wartosci Zamowienia.

4.3 Srodki Komunikacji Wizualnej wydane lub wystane Klientowi nie podlegajg zwrotom ani
wymianie, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt 8 i 7 OWW.

4.4 W przypadku nieodebrania Zamoéwienia przez Klienta SAVI INSTITUTE, o ile bedzie to
mozliwe, przechowa zaméwione Srodki Komunikacji Wizualnej na koszt i niebezpieczenstwo
Klienta (ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia zaméwionych SKW przechodzi na Klienta z
chwilg, kiedy zgodnie z Umowa Klient miat odebra¢ zaméwione SKW) z tym zastrzezeniem, ze
okres przechowywania moze wynosi¢ nie wiecej niz 1 (jeden) miesigc. Po tym okresie, w
przypadku nieodebrania zaméwienia, Srodki Komunikacji Wizualnej przechodzg na wtasno$é
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SAVI INSTITUTE i zostang poddane procesowi utylizacji, co nie zwalnia Klienta z obowigzku
pokrycia petnych kosztow przechowania.

5. Ceny

5.1 Wszystkie podawane przez SAVI INSTITUTE ceny, w tym ceny opracowania graficznego i
znakowania, sa cenami netto. Podane ceny nie obejmujg: podatku od towaréw i ustug (VAT),
kosztow transportu, kosztéw ubezpieczenia, cta oraz innych podatkdéw i swiadczen publiczno-
prawnych, wynikajacych z nabycia Srodkéw Komunikacji Wizualnej przez Klienta i realizacji
Umowy.

5.2 Cenai waluta Zaméwienia jest wskazana w Potwierdzeniu Zamédwienia.

5.3 W przypadku, gdy po ztozeniu Zamdwienia doszto do znacznego podniesienia kosztow
wynikajgcych w szczegdlnosci z podniesienia cen dostawcéw lub wahan kurséw walut, SAVI
INSTITUTE jest uprawniony do odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem w okresie 30 Dni
Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o wyzej wskazanej zmianie cen i rzeczywistych
warunkach finansowych realizacji Zamdwienia, chyba ze strony Umowy porozumiejg sie co do
nowych warunkow cenowych realizacji Zaméwienia. Przez znaczne podniesienie kosztéw,
nalezy rozumieé w szczegdlnosci sytuacje, gdy cena Srodka Komunikacji Wizualnej, poddanego
ustudze znakowania lub nie, i ew. jego dostarczenia okreslona w Umowie nie pokrywa kosztéw
ponoszonych przez SAVI INSTITUTE w celu realizacji Umowy. SAVI INSTITUTE (w najszerszym
dopuszczalnym zakresie) nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Klienta (w
szczegolnosci utracone korzysci i szkody rzeczywiste) wynikajgce z braku realizacji Zamoéwienia
na pierwotnych warunkach.

6. Warunki Ptatnosci

6.1 Ptatnosci bedg dokonywane na podstawie faktury wystawionej przez SAVI INSTITUTE po
Potwierdzeniu Zamdwienia. .

6.2 Zaptata nastepuje przelewem, na rachunek wskazany na fakturze, w terminie 2 dni od
dnia wystawienia faktury.

6.3 Zatermin zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy SAVI INSTITUTE.
Koszty zwigzane z realizacjg przelewu ponosi Klient.

6.4 Klient zawierajgc Umowe zobowigzany jest poda¢ doktadne dane niezbedne do
wystawienia prawidtowej faktury. SAVI INSTITUTE nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawno$¢ danych przekazanych przez Klienta. W przypadku poniesienia szkody w zwigzku
z wystawieniem wadliwej faktury z powoddw dotyczacych Klienta (a w szczegdlnosci gdyby
SAVI INSTITUTE musiato uisci¢ dodatkowe koszty, w tym takze podatek VAT, ktéry powinien
uisci¢ Klient spoza Polski), Klient jest zobowigzany do zwrotu przedmiotowych kosztow, w
catosci.

6.5 SAVI INSTITUTE kazdorazowo moze uzalezni¢ realizacje Zamdwienia od wpfaty zaliczki w
okreslonej kwocie lub wyrazonej procentem wartosci Zamdwienia.

6.6 W przypadku niewywigzywania sie przez Klienta z postanowien okreslonych w Umowie,
w szczegolnosci dotyczgcych zaptaty, SAVI INSTITUTE jest uprawniony do wstrzymania
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realizacji Zamowienia, w tym takze wydania catosci lub czesci towaru objetego Zamédwieniem,
bez ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
najszerszym dopuszczalnym zakresie.

6.7 Klient wyraza zgode na przesytanie przez SAVI INSTITUTE faktur w formie elektronicznej
na adres e-mail Klienta podany w Zamoéwieniu.

7. Prototyp

7.1 SAVI INSTITUTE sprzedaje Srodki Komunikacji Wizualnej (przedmioty) takimi, jakie sg w
materialnej rzeczywistosci (w szczegdlnosci wszelkie zdjecia, opisy itp. umieszczone w ofercie
majg wytacznie charakter pogladowy).

7.2 W celu usuniecia watpliwosci co do wtaéciwosci Srodkéw Komunikacji Wizualnej, SAVI
INSTITUTE moze udostepnic Klientowi Prototyp, o ile istnieje taka mozliwosc.

7.3 Klient moze dokona¢ zakupu Prototypu SKW poddanego ustudze znakowania, o ile istnieje

taka mozliwo$¢é. Prototyp wykonuje sie w iloéci jednej sztuki z danego rodzaju SKW,
oznakowanego zgodnie z przestanymi przez Klienta plikami graficznymi. Zakupione Prototypy
nie podlegajg zwrotom. Ich dostarczenie odbywa sie zgodnie z pkt 4. niniejszych OWW.

7.4 Klient moze nieodptatnie wypozyczyé (sprawdzi¢) Prototyp SKW, nie poddany ustudze

znakowania, o ile istnieje taka mozliwos¢. Klient moze wypozyczy¢ maksymalnie jedng sztuke
z danego rodzaju SKW. Termin wypozyczenia wynosi maksymalnie 30 Dni Kalendarzowych.
Wypozyczenie Prototypu SKW jest mozliwe po uprzednim wptaceniu przez Klienta kaucji w
wysokoséci ceny zakupu danego SKW.

7.5 W przypadku nie zwrdcenia wypozyczonych Prototypéw SKW w terminie okreslonym w
pkt.7.4 OWW lub zwrotu ich i ich opakowan ochronnych w stanie uszkodzonym, SAVI
INSTITUTE zatrzyma wptacong kaucje.

8. Reklamacje. Gwarancje. Zakres Odpowiedzialnosci SAVI INSTITUTE

8.1 Na produkty z oferty SAVI INSTITUT, na ktére zostata udzielona gwarancja producenta,
termin gwarancji wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od daty odbioru towaru chyba, ze w
Potwierdzeniu Zamodwienia okreslono inacze;j.

8.2 Reklamacji podlegajg Srodki Komunikacji Wizualnej zakwalifikowane jako uszkodzone lub
niezgodne z Zamodwieniem.

8.3 Wady czesci dostarczonego Zamowienia nie uprawniajg do reklamowania catosci
Zamowienia.

8.4 Klient zobowiazany jest do sprawdzenia zaméwionych Srodkéw Komunikacji Wizualnej i
zgtoszenia reklamacji niezwtocznie po odbiorze Zamodwienia, jednak nie pdzniej niz:

—w terminie 3 Dni Roboczych pod wzgledem ilosciowym,

—w terminie 3 Dni Roboczych pod wzgledem jako$ciowym,

— w_terminie 12 miesiecy w_przypadku wad ukrytych, ktérych przy dofozeniu nalezytej

starannosci nie mozna byto wykry¢ ww. terminie 3 Dni Roboczych, liczgc od dnia odbioru i w
tym terminie zgtosi¢ reklamacje.
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8.5 Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona w Formie Pisemnej i zawierac opis uszkodzenia lub
niezgodnosci z Zamoéwieniem oraz, o ile to mozliwe dokumentacje fotograficzna.

8.6 Partie reklamowanego Zamodwienia Klient powinien odesta¢ wytacznie po uzgodnieniu z
SAVI INSTITUTE sposobu wysytki i jej terminu.

8.7 Po uptywie terminow okreslonych w punkcie 8.5 OWW, wygasajg uprawnienia Klienta z
tytutu gwaranc;ji .

8.8 Odpowiedz SAVI INSTITUTE, z potwierdzeniem przyjecia reklamacji, nastgpi w terminie 7
Dni Roboczych od dnia jej wptywu.

8.9 Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, gdy:

a) reklamacja dotyczy widocznych wad jakosciowych (mozliwych do wykrycia przy nalezytej
starannoéci), a mimo to zaméwiony Srodek Komunikacji Wizualnej zostat zmieniony
(przerobiony) lub poddany obrébkom przez Klienta lub przez osobe trzecig (np. grawer,
nadruk, ttoczenie, naprawy, inne fizyczne ingerencije);

b) zgtoszono jg po uptywie terminéw okreslonych w punkcie 8.5 OWW;

c) jakoé¢ zamoéwionych SKW jest zgodna z Prototypami udostepnionymi przez SAVI INSTITUTE
w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta;

d) Klient nie zapoznat sie z Prototypem SKW i dochodzi reklamacji z powodu rozminiecia jego
oczekiwan ze stanem faktycznym produktu (Prototypem SKW); dotyczy to takze sytuacji, gdy
ZamoOwienie nie posiadajace wad nie jest zgodne z oczekiwaniami Klienta, o ktérych to
oczekiwaniach Klient nie powiadomit SAVI INSTITUTE przy sktadaniu Zamoéwienia (w
szczegolnosci dotyczy to koloru i funkcjonalnosci);

e) Klient uszkodzit zaméwiony Srodek Komunikacji Wizualnej w ten sposéb, ze nieprawidtowo
korzystat ze SKW w sposéb niezgodny z jego wtasciwoséciami lub przeznaczeniem, w tym takze
nie przestrzegat instrukcji obstugi lub konserwaciji, roztozyt SKW na czesci lub nadmiernie go
obcigzyt lub gdy Klient lub osoba trzecia fizycznie ingerowata w SKW niezgodnie z
przeznaczeniem;

f) zamoéwione SKW réznig sie nieznacznie kolorem, wygladem, opakowaniem lub innymi
cechami od pozostatych partii Zamoéwienia, a ktére to cechy nie wptywaja ani na jako$¢ ani na
uzytecznoéé SKW;

g) reklamacja wynika z tego, ze Klient nie zapoznat sie nalezycie z cechami produktu, np. Il
gatunek, réznice w wygladzie, funkcjonalnosci, mozliwosci znakowania;

h) znakowanie zostato wykonane zgodnie z zaakceptowanym przez Klienta projektem
znakowania, ktére jednak dla Klienta nie jest satysfakcjonujgce;

i) reklamacja dotyczy minimalnych rdznic kolorystycznych znakowania w ramach danego
Zamowienia wynikajgcych z techniki znakowania takich jak grawer laserowy lub dotyczy réznic
wynikajacych ze specyfiki materiatu, z ktérego wykonany jest SKW np. drewno, skéra.

8.10 Decyzje o uwzglednieniu reklamacji podejmuje producent (gwarant), jednakze SAVI
INSTITUTE moze takze uzgodnic z Klientem inne sposoby rozwigzania reklamacji.

8.11 Zgtoszenie reklamacji nie przerywa ani nie zawiesza biegu terminu ptatnosci za
Zamowienie.

SAVI

INSTITUTE



8.12 SAVIINSTITUTE wysyta reklamowane Srodki Komunikacji Wizualnej zgodnie z procedurg
okreslong w pkt 4.1.i 4.2 OWW, jednakze bez pobierania dodatkowych kosztdw transportu.
8.13 SAVI INSTITUTE ponosi odpowiedzialnoé¢ z tytutu wad Srodkéw Komunikacji Wizualnej
ograniczong do wartosci wadliwego Zamdwienia, tj. jedynie do wysokosci jego ceny i tylko w
stosunku do Klienta.

8.14 Informacje zawarte w przekazywanych wraz z zaméwionymi Srodkami Komunikacji
Wizualnej opisach, instrukcjach itp. nie stanowig gwarancji udzielonej przez SAVI INSTITUTE
i/lub producenta oraz nie generujg obowigzkéw gwarancyjnych ze strony SAVI INSTITUTE i/lub
producenta.

8.15 Ograniczenia odpowiedzialnosci SAVI INSTITUTE okreslone w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Wspodtpracy, w tym takze wytgczenie odpowiedzialnosci SAVI INSTITUTE w
stosunku do osob trzecich, obowigzujg o ile bezwzglednie wigzace przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, tj. w najszerszym w danej sytuacji dopuszczalnym
przez prawo zakresie.

8.16 W przypadku Klientéw, ktérzy nie sg konsumentami w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, SAVI INSTITUTE wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.

9. Pozwolenie na eksport i import

9.1 Dostarczone przez SAVI INSTITUTE Srodki Komunikacji Wizualnej sg przeznaczone do
uzytku i wykorzystania w kraju dostawy wskazanym przez Klienta, z zastrzezeniem
postanowieri punktu 8 OWW. Eksportowanie zaméwionych SKW wskazanych w Umowie
podlega zasadniczo przepisom eksportowym Rzeczypospolitej Polskiej, ewentualnie innego
kraju dostawy uzgodnionego z Klientem lub wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcego
przepisu prawa. W szczegdlnosci Klient jest zobowigzany samodzielnie zasiegngé informacji o
odpowiednich przepisach i wymogach zwigzanych z eksportem i dystrybucjg zamdwionych
SKW do krajéw trzecich.

9.2 Klient jest odpowiedzialny za sposéb wykorzystania zaméwionych SKW. Klient jest
odpowiedzialny wobec osdb trzecich (w tym takze swoich wtasnych kontrahentdow i klientow),
ktérym przekazuje SKW nabyte w SAVI INSTITUTE; w szczegdlnosci Klient zobowiazuje sie, ze
w przypadku przekazywania zaméwionych SKW, bedzie to robit zgodnie z obowiazujacymi go
przepisami prawa, przyjmujac na siebie odpowiedzialno$¢ w relacjach z tymi osobami trzecimi,
dotyczy to takze obowigzku Klienta wykonania w razie potrzeby wtasnych ttumaczen na
odpowiedni jezyk lokalny instrukcji i innych dokumentéw dotfaczonych do SKW przez SAVI
INSTITUTE w jezyku polskim i angielskim. W razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie,
Klient powinien je uwzgledni¢ w zapytaniach i w relacjach z SAVI INSTITUTE na etapie sktadania
i formutowania tresci Zaméwienia i zawierania Umowy; Klient jest w szczegdlnosci
zobowigzany do tego, aby przed ztozeniem Zamodwienia (i przed ostatecznym okresleniem
tresci Umowy) ustali¢ obowigzujgce go przepisy prawa oraz uwarunkowania prawne i inne
dotyczace planowanego sposobu wykorzystania SKW, uwzgledniajagc ograniczenia
odpowiedzialnosci SAVI INSTITUTE wynikajace z niniejszych Ogolnych Warunkéw Wspodtpracy.
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10. Prawa autorskie

10.1 W sytuacji, gdy do wykonania Umowy przez SAVI INSTITUTE konieczne jest wykorzystanie
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci praw autorskich lub praw
wtasnosci przemystowej (np. znaku towarowego, wzoru uzytkowego i in.), wizerunkéw lub
praw wynikajgcych z débr osobistych i in. — za przestrzeganie tych praw, zasady i kontrole ich
wykorzystania odpowiada wytacznie Klient, ktéry przedmioty tych praw udostepnit w
jakikolwiek sposdb SAVI INSTITUTE w celu wykonania Umowy. SAVI INSTITUTE nie korzysta z
ww. praw inaczej jak w imieniu i na rzecz Klienta, w celu wykonania Umowy.

10.2 Klient oswiadcza, ze przystugujag mu wszelkie niezbedne do wykonania Umowy prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie lub prawa wtasnosci
przemystowej, ktére majg byé wykorzystane przy realizacji Umowy. Na zgdanie SAVI
INSTITUTE Klient wykaze, ze posiada prawo do dysponowania prawami wtasnosci
intelektualnej, ktére majg by¢ wykorzystane przy realizacji umowy. W razie niewykazania tych
praw przez Klienta, SAVI INSTITUTE jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym lub do odstgpienia od Umowy, a Klient jest
zobowigzany do zwrotu na rzecz SAVI INSTITUTE wydatkédw poniesionych w celu wykonania
Umowy.

10.3 Jezeli na skutek realizacji Umowy przez SAVI INSTITUTE zostang naruszone prawa oséb
trzecich, Klient zobowigzuje sie do zwolnienia SAVI INSTITUTE od wszelkich zwigzanych z tym
roszczen, a ewentualna odpowiedzialno$é z tego tytutu obcigzy wytacznie Klienta.

10.4 W przypadku skierowania przez osoby trzecie roszczenia przeciwko SAVI INSTITUTE, o
ktorych mowa w pkt 10.2 i 10.3 OWW, Klient zobowigzuje sie rowniez do pokrycia wszelkich
kosztow w tym kosztdw pomocy prawnej oraz do niezwtocznego zaspokojenia roszczen osob
trzecich i zwolnienia SAVI INSTITUTE z odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich.

10.5 SAVI INSTITUTE zastrzega sobie prawo do prezentacji wizualnej zamdwionych przez
Klienta Srodkéw Komunikacji Wizualnej, poddanych ustudze znakowania (marketing ustug
wtasnych); prezentacja zaméwionych SKW moze mieé miejsce na stronie internetowej SAVI
INSTITUTE, folderach reklamowych, ofertach handlowych itp. i ma charakter jedynie
informacyjny.

10.6 Klient niniejszym wyraza zgode na umieszczenie logo Klienta na stronie internetowe;j
SAVIINSTITUTE wsrdd logo Klientdw SAVI INSTITUTE, w celach marketingowo - promocyjnych.

11. Poufnos¢. Przetwarzanie danych osobowych

11.1 Klient zobowigzuje sie do nieujawniania informacji poufnych dotyczgcych SAVI INSTITUTE
(tj. informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub w zestawieniu i zbiorze ich elementow
nie sg powszechnie znane) osobom trzecim.

11.2 Informacje poufne moga by¢ ujawniane na zadanie organdw dziatajgcych na podstawie
przepiséw prawa i w granicach tego zgdania, o czym Klient niezwtocznie powiadamia SAVI
INSTITUTE.
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11.3 Administratorem Danych Osobowych (ADO) udostepnionych przez Klienta jest SAVI
INSTITUTE. Informacja dotyczaca zakresu i zasad przetwarzania danych osobowych stanowi
Zatgcznik nr 1 do OWW.

12. Postanowienia koncowe

12.1 Terminy uzywane w Umowie pisane duzymi literami nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg w punkcie 1. OWW.

12.2 W przypadku gdyby okazato sie, ze dla swej petnej skutecznosci prawnej jakiekolwiek
postanowienie Umowy i OWW wymagatoby zachowania szczegdlnej formy prawnej, Strony
zobowigzujg sie do zawarcia odpowiednich umoéw uzupetniajacych lub podjecia innych
czynnosci prawnych, w takiej tresci i formie, jakie okazg sie konieczne, w taki sposdb, aby
taczaca strony Umowa oraz jej realizacja nie doznaty uszczerbku.

12.3 W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne w catosci
lub w pewnej czesci, Strony bedg zobowigzane pozostatymi postanowieniami Umowy, w tym
OWW w najszerszym dopuszczalnym zakresie; pozostate postanowienia pozostajg wazne i
wykonalne. Jednoczesnie Strony beda dazy¢ do takiej faktycznej wspodtpracy lub — w
szczegoblnosci, jezeli okaze sie to niezbedne — do zawarcia takiej umowy uzupetniajgcej lub
podjecia innych czynnosci prawnych, ktérych tres¢ i forma w maksymalnie mozliwym zakresie
bedzie zbliza¢ sie do prawnego i gospodarczego sensu postanowienia lub jego czesci,
uznanego za niewazne, i w ten sposéb zapewnic¢ zgodng z przepisami prawa i niezaktécong
realizacje Umowy lub uregulowania stosunkéw miedzy Stronami.

12.4 Wszelkie zmiany, w tym uzupetnienia Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci
Formy Pisemnej i powinny by¢ zawarte przez umocowanych przedstawicieli Stron.

12.5 Niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy stanowig integralng cze$¢ Umowy zawartej
pomiedzy stronami.

12.6 Prawem wfasciwym do rozstrzygania wszelkich ewentualnych sporéw zwigzanych z
Umowa jest wytgcznie prawo polskie, a sgdem wiasciwym do rozpoznania sporu jest sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe SAVI INSTITUTE.
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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z SAVI INSTITUTE Michat Kacprowicz
ZAtACZNIK NR 1 — INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO):

1) Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest SAVI INSTITUTE Michat Kacprowicz z
siedzibg w Warszawie (02-662) przy ul. Swieradowskiej 47, NIP 521-306-24-24, Strona
Internetowa www.saviinstitute.pl adres poczty elektronicznej biuro@saviinstitute.pl,
zwany SAVI INSTITUTE

2) SAVIINSTITUTE przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

— w celu przygotowania, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy lub oferty (art. 6 ust. 1

lit. b RODO),

— w celu zgodnego z prawem przechowywania faktur i innych dokumentéw ksiegowych,

zwigzanych ze sprzedazg lub zakupem (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

— w zakresie niezbednych dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw

realizowanych przez ADO lub odbiorcéw danych, w szczegdlnosci w celu przekazywania

informacji o produktach lub ustugach wtasnych ADO, dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

— w celu odpowiedzi na zadawane pytania (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3) Odbiorcami danych osobowych bedg w niezbednym zakresie osoby upowaznione
przez ADO do przetwarzania danych osobowych i podmioty przetwarzajgce dane
osobowe w imieniu ADO, na podstawie zawartej umowy zobowigzujgcej do
zachowania odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci bedg to podmioty sSwiadczace dla ADO ustugi
informatyczne, kadrowe, ksiegowe, windykacyjne, marketingowe, transportowe oraz
audytowe oraz operatorzy pocztowi. Dane osobowe Klienta w zakresie koniecznym
mogg zostac przekazane innym podmiotom (odbiorcy danych), ktdre realizujg dla SAVI
INSTITUTE ustugi IT, windykacyjne. W wyjgtkowych sytuacjach dane osobowe mogg
zostaé przekazane upowaznionym do tego organom wfadzy publicznej na podstawie i
w granicach przepiséw prawa.

4) ADO nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

5) Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéow
udostepnienia danych osobowych oraz realizacji Umowy, a ponadto przez czas
niezbedny do obstugi posprzedazowej (np. rozpatrywania reklamacji), dochodzenia
roszczen oraz przez czas niezbedny do wypetnienia obowigzkéw ADO wynikajgcych z
przepisow prawa (w szczegolnosci dotyczgcych prawa podatkowego i rachunkowosci).
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W przypadku dokonania zakupéw dane osobowe beda przechowywane przez okres
potrzebny do zrealizowania i rozliczenia procesu sprzedazy, przediuzony o okres
przedawnienia roszczen (zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego) oraz rozliczenia
podatkowego (tj. okres 5 petnych lat kalendarzowych liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat obowigzek podatkowy, zgodnie z ustawg z dnia 11
marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku Ordynacja podatkowa). W przypadku windykacji dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu zakoniczeniu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
zgodnie z ustawg Kodeks Cywilny oraz Kodeks postepowania cywilnego. Dane
osobowe przekazane na podstawie odrebnej zgody beda przetwarzane do czasu jej
odwotania.

6) Klient posiada prawo do:

- zgdania od ADO dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych oraz

przenoszenia danych na warunkach wynikajgcych z przepiséw prawa i uzgodnionych z

administratorem danych,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (wycofanie zgody nie wptywa na

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem),

- whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych,

- wptywu na zakres przetwarzanych danych (w tym w szczegdlnosci poprzez kontakt z

ADO i wyrazanie wtasnego stanowiska).

7) ADO moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe:

- imie i nazwisko;

- numer ewidencyjny PESEL (w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej);

- nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku

cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji

Szwaijcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;

- numer identyfikacji podatkowej NIP;

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi ztozenie Zamodwienia

oraz zawarcie i realizacje Umowy. Podanie danych niezbednych do wystawienia faktury

jest takze obowigzkiem ustawowym.

8) ADO nie podejmuje decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych. ADO nie stosuje zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektdrych czynnikdw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy
lub prognozy aspektow dotyczacych sytuacji ekonomicznej tej osoby fizycznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.
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9) ADO informuje, iz przetwarzanie danych osobowych, realizacja opisanych wyzej praw
i obowigzkéw odbywa sie zgodnie z przepisami RODO oraz przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych.
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